Vnitrni pravidla poskytovani
pobytove socialni sluzby
Domova senioru Sec, s.r.o.

Domov seniorti Seé, s.r.o. poskytuje, ve smyslu
zakona cislo 108/2006 Sb.; o socialnich sluzbach

a v souladu S rozhodnutim
o registraci KrU 62750 2015/0SV EO, z 2. 10.
2015, pobytovou

a socialni sluzbu.

Uvod:

Vnitrni pravidla podrobnéji upravuji poskytovani sluzeb zafizeni Domov
seniorti Seé, s.r.o., ktery je poskytovatelem pobytové socidlni sluzby
zdjemcim o tuto sluZzbu na zakladé uzavrené ,Smlouvy o poskytovani
socialnich sluzeb*.



1.Cilova skupina, cile a zasady
poskytovani pobytové socialni
sluzby

Domov seniorll poskytuje pobytové a socialni sluzby osobdm od 60-ti let
véku, jejichz sobéstacnost je snizena =z dlvodu véku nebo zmén
zdravotniho stavu a vyzaduji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Cilem sluzby je:
ezajistit klientdm pomoc podle jejich prani a osobnich cild, podporit je
radou,
Ci poskytnutim pecovatelské a oSetrovatelské ¢innosti
e zajistit klientdm kvalifikovanou socialni, oSetrovatelskou péci, v souladu s
jejich individualnimi potrebami
*motivovat a podporovat klienta k co mozna nejdelSi sobéstacnosti pfi
zvladani kazdodennich Zivotnich potreb a cill
espolupracovat s rodinnymi prislusniky a posilovat psychosocialni aktivity
uzivateld
a podporovat socialni zaclenovani mezi vrstevniky
eposkytovat podporu uzivatell a jejich rodinnych prislusnikd pri vaznych
zivotnich situacich
*zajistit podporu pri postupném utlumu fyzickych i dusevnich schopnosti

V Domoveé seniorll Se¢, s.r.o0., jsou poskytovany socialni sluzby podporujici
sobéstacnost uzivatell, zachovévajici jejich dlstojnost a samostatné
rozhodovani. Snahou je zajisténi zakladnich zivotnich potfeb osobam, které
se ocitly v nepriznivé socialni nebo zivotni situaci a tim jim umoznit proziti
plnohodnotného aktivniho stari.

2.Zahajeni pobytové socialni sluzby

Poskytovani pobytové socialni sluzby je zahajeno uzavrenim ,Smlouvy o
poskytovani socidlni sluzby" (dale jen Smlouva) mezi poskytovatelem
(Domov seniorU Sed, S.r.o.)

a uzivatelem. V pripadé, zZe uzivateli byla omezena svépravnost, zastupuje
jej v jednani opatrovnik nebo zmocnénec.

Smlouva obsahuje podminky, pr@béh a rozsah poskytovanych sluzeb.

Sluzby jsou poskytovdny v souladu se zdkonem ¢&. 108/2006 SB., o
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socialnich sluzbach v platném znéni, s navazujicimi vyhlaskami a obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

3. Ubytovani

Ubytovaci objekt Domova seniorll Se¢, s.r.o., se nachazi v obci Se¢ u Chrudimi,
v rekreacni lokalit¢ nedaleko vodni nddrze Se¢. Budova prosla vroce 2015 celkovou
rekonstrukci a od fijna téhoz roku jsou zde poskytovany pobytové socialni sluzby. Uzivatelé
jsou ubytovani v pokojich jednolGzkovych, dvoullzkovych, trilGzkovych nebo
apartmanech.

Pokoje jsou plné vybaveny nabytkem, maji socidlni zafizeni, televizni
prijimac, pripojeni na internet, vée v majetku Domova. UzZivatel si mdze, po
dohodé s vedenim pobytového socialniho zarizeni, do Domova vzit drobné
oblibené véci, které mu budou pripominat domaci prostfedi (obrazky,
fotky, kvétiny, apod.).
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4.Individualni planovani socialni
sluzby

Ucelem individudIniho planovani je zajistit poskytovani sluzby v souladu s
predem vyjednanymi individualnimi pozadavky a osobnimi cili uzivatele.
Prbéh sluzby si planuje sdm uzivatel (nebo jeho zastupce) tak, aby
poskytovana sluzba v nejvyssi mozné mire naplfovala jeho ocekdavani a
cile.

Pri sestavovani a vyhodnocovani individualniho planu uzivateli poskytuje
podporu

a pomoc klicovy pracovnik spolu se socialnim pracovnikem Domova
seniorl Sec, s.r.o.

UZivatel, kterému se ze zdravotnich ddvodu nedari vyjadrit vlastnimi slovy,
¢i pochopit obsah otazek, slouzi ke zjistovani o¢ekavani, stanoveni cild a
vyhodnoceni individudiniho pladnu prostredky alternativniho zpUsobu
komunikace (fotografie, obrazky, nazorné predmeéty a jiné).

Na pInéni individualniho planu uzZivatele se podili tym pracovnikl primé
péce pobytové sluzby domova pro seniory, socialni pracovnik, registrované
sestry a prakticky |ékar pro dospélé. O pribéhu naplnovani individualniho



planu je veden pisemny zaznam. Uzivatel (nebo jeho zakonny zastupce)
mUze do svého planu kdykoliv nahlizet.

5.0sobni veci uzivatele

Veskeré oSaceni uzivatele je oznaceno, pracovniky obsluzné péce, pfi
nastupu do Domova seniorl Secl, s.r.o. Timto oznalenim se predchazi
zaméné osSaceni uzivatell. OSaceni je oznaceno na vnitini strané, aby se
uzivatel necitil zddnym zplUsobem ponizovédn. Uzivatel mé k dispozici

uzamykatelnou skrinku, od které obdrzi jeden kliC. Druhy kli¢ je ulozen v
kancelafri prokuristky Domova.

Osobni doklady mohou byt, po dohodé s uzivatelem nebo jeho zakonnym
zastupcem, ulozeny v uzamykatelné skfini v kancelari socialniho
pracovnika. Uzivatel podepise pisemny souhlas s ulozenim dokladl. Takové
osobni doklady jsou uzivateli nebo jeho zastupci vydany na jeho zZadost,
nebo pokud jsou potfebné k jednani na Uradech, zajisténi |ékarské péce,
pfi planovaném opusténi Domova a podobné. Realizace tohoto opatreni
ma predejit ztraté dokladl a naslednym komplikacim.

Podobné je mozno uschovat v trezoru, u vedeni pobytového socialniho
zarizeni financni prostredky, vkladni knizky a cennosti.

Pokud se uzivatel rozhodne, Ze si ponechd osobni doklady, cennosti a
finan¢ni prostredky, nenese za jejich pripadnou ztratu Domov seniorl Seg,
s.r.o. odpovédnost.

6.Financni zalezitosti

Vyse Uhrady za poskytovanou sluzbu, specifikovanou ve Smlouvé o
poskytovani socidlni sluzby.

Pfispévek na pédi, pfiznany uzivateli Ufadem prace, nalezi poskytovateli
ode dne zahdjeni poskytované sluzby.

Ve Smlouvé je uvedeno Ccislo bankovniho UcCtu poskytovatele péce k
zasilani smluvné sjednané uUhrady. Uhrada za ubytovani a stravu je
stanovena do 20. dne v prislusSném mésici.

Pokud uzZivateli po Uhradé poplatku za ubytovani a stravu nezlistane
minimalné 15% jeho prijmu, podle zakona ¢. 108/2006 Sb., §73, cl. 3,
stanovi se Uhrada ve snizené vysi. Vznikly rozdil mezi snizenou Uhradou a

Uhradou stanovenou bude uzivatelem nebo osobou blizkou doplacen z
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dalSich financnich zdrojd (napft. z uspor uzivatele,

z prijmu manzela nebo manzelky, z prijmd jeho déti nebo osob blizkych). K
vyrovnani Uhrady dojde po vzadjemné domluveé na zakladé pisemné dohody
(,Dohoda

o spoluucasti“).

ZpUsoby Uhrady za poskytované sluzby:
e v hotovosti do pokladny Domova seniord Se¢, s.r.o.
e bezhotovostné z osobniho Gctu
Vedeni Domova uprednostnuje provedeni Uhrady bezhotovostné.

Pokud nastane pfipad, kdy uzivatel bude mit za dané zuctovaci obdobi
Uhrady neodebranou stravu (napriklad pri planovaném opusténi Domova,
hospitalizace apod.), dojde v nasledujicim mésici k vyrovnani a financni
prostredky budou vlozeny prfimo uzivateli na jeho depozitni Ucet v DSS.

Sjednand castka za pobyt se v nepritomnosti uzivatele v Domové senior(
Se¢, s.r.o. z divodu hospitalizace apod. nesnizuje.

Vyplata dlchodu, prostrednictvim sluzby posty, je provedena osobné
uzivateli nebo socidlni pracovnici. Finan¢ni prostfedky jsou nasledné
vloZzeny na depozitni Gc¢et uzivatele v Domové seniorl Sec, s.r.o.

Individudlni listovni zasilky jsou predavany uzivateldm prdbézné po
doruceni postou. Doporucené zasilky si uzivatel prevezme osobné od
postovni dorucovatelky, nebo prostfednictvim socialni pracovnice.

7.Hygiena a hygienické podminky

UZivatel sluzeb Domova seniorl Se¢, s.r.o., dbd v rdmci svych moznosti a
schopnosti na osobni hygienu. V pripadé, Ze uzivatel neni schopen si sédm
osobni hygienu zajistit, poskytnou pomoc pracovnici v primé péci.
Zameéstnanci Domova dohlizeji na osobni hygienu a Ccistotu obleceni u
kazdého uzivatele. Dbaji na to, aby uzivatelé byli vzdy Cisté a vkusné
obleCeni. Hygienické a kosmetické prostfedky si uzivatel zajistuje
pribézné, dle své potreby z vlastnich financnich zdrojd.



V celém objektu socialniho zafizeni je nutno udrzovat poradek a cistotu.
Na pokojich neni mozno skladovat potraviny, ani zbytky jidel. Potraviny
podléhajici zkdze, které uzivateli donese navstéva, ulozi sluzbu konajici
persondl do sacku, oznadi je jménem, datem spotreby a ulozi do lednicky.
V pripadé, ze uzivatel nespotrebuje potraviny do konce zaruc¢ni doby (resp.
data uvedeného na sacku), personal proslé potraviny odstrani z lednicky.
UZivatelé si udrzuji, v rdmci svych moznosti, pofddek na svém pokoji. Uklid
pokojd a prilehlych prostor, zajistuje personal Domova seniord Se¢, s.r.o..

Veskeré prostory, ve kterych je sluzba poskytovana, jsou Cisté, upravené a
esteticky dotvarené. Snahou zaméstnancl je udrzovani Domova seniord
Sed, s.r.o. bez biologickych zdpachl. Osvétleni a vytapéni budovy splnuje
pozadované normy, pravidelné je provadéna revize.

Koufeni v zafizeni DSS neni dovoleno z divodu zajisténi objektu
protipozarnimi cCidly.

V pripadé zajmu uzivatele zajiStuje provozovatel Domova zprostifedkovani
kadernickych a pedikérskych sluzeb.

8. Stravovani

Poskytovatel zajistuje uzivateldm celodenni stravu odpovidajici véku,
zasadam racionalni vyZzivy a potfebam dietniho rezimu.

Strava je poskytovana v rozsahu a case:
Snidané 08:45 - 08:45

Svacina 09:45 - 10:00

Obéd 11:15-12:30

Svacina 14:00 - 14:15

Veclere 17:15-18:00

Vecere pro diabetiky na pokoj ve 21:00 hodin



Na zakladé individualni domluvy je mozno podavat stravu v jiném
casovém rozmezi.

VySe Uhrady za stravu je sjedndana ve Smlouvé. Strava se podava ve
spolecné jidelné.

Pokud dojde ke zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele je mu strava
donesena na pokoj.

V pfipadé, Zze zdravy uzivatel bude pozadovat donasku stravy na pokoj,
bude Uctovana castka v souladu s cenikem DSS.

9.Zdravotni péce

Zdravotni péce je uzivateldm DSS zajiStovdna v souladu se zdkonem
108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbdch v plathném znéni. Pravo uzivatele na volbu
praktického |ékare pro dospélé, ¢i odborného |ékare neni dotéeno.

O pripadné hospitalizaci ve zdravotnickém zarfizeni rozhoduje se
souhlasem uzivatele prakticky Iékar pro dospélé, pripadné odborny Iékar.

Zdravotni péce je uzivateldm DSS zajisténa smluvnim lékarem, pripadné
dalSimi externimi |ékafi. OsSetrfovatelska péce, kterou vykonavaiji
registrované vseobecné sestry je poskytovdana smluvné Domaci péci MUDr.
Svoboda, Tfremosnice

Zdravotnicky personal péci poskytuje od 6,30 do 18,30. V dobé od 18,30
do 6,30 v pripadé potreby kontaktuje pracovnik v socidlnich sluzbach
pohotovostni sestru. Primou péci zajistuji pracovnici v socialnich sluzbach.
Rehabilitace je na zakladé doporuceni Iékare zajiSténa externé.

Léky jsou podavany odbornym zdravotnickym persondlem. Vyzvednuti
predepsanych €kl zajistuje DSS, pripadné doplatky za Iéky jsou nasledné
vyucCtovany wuzivateli. Domov respektuje pravo uzivatele odmitnout
predepsané léky. Pokud je odmitanim |ék( ohrozeno zdravi nebo Zivot
uzivatele, je o této okolnosti bez zbytecného odkladu informovan pfislusny
prakticky |ékar.



Pri prijeti do Domova je uzivatel povinen podrobit se vstupni lékarské
prohlidce a pri pobytu v Domové preventivnim prohlidkdm a doporuc¢enym
vySetrenim, kterd maji za Ucel predchazet ohrozeni ostatnich uzivatell a
zaméstnancl Domova infekénimi nebo jinymi snadno se Sificimi
chorobami.

V pripadé drazu nebo nahlého =zhorSeni zdravotniho stavu jsou
zameéstnanci Domova povinni provést potfebna opatreni, pripadné privolat
|ékare. Pokud chce uzivatel odmitnout potfebnou pomoc, musi byt u tohoto
odmitnuti vzdy pritomen lékar (zachranna sluzba - tel.155), ktery seznadmi
uzivatele s moznymi riziky takového postupu.

10.Aktivizacni c¢innosti

V  pribéhu poskytované sluzby mohou wuzivatelé vyuzit nabidku
aktivizaC¢nich a socidlné terapeutickych <cinnosti, které jsou v DSS
realizovany v souladu s individudinimi plany uzivateld. S konkrétni
nabidkou je kazdy uzivatel sezndmen pred nastupem do zafizeni.

Pro aktivizacni Cinnosti jsou v domové vyuzivany, nasledujici prostory -
spolecenské mistnosti, jidelna, télocvi¢na, terasa a prilehla zahrada.

Poskytovatel podporuje uzivatele v moznosti vyuziti vhodnych aktivit i
mimo zarizeni, formou nabidek a zprostredkovani sluzby.

11.Fakultativni sluzby

v

Dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisti, mohou byt poskytovany socidlni sluzby nad rdmec zakladnich
¢innosti - fakultativni sluzby. Tyto sluzby hradi uzivatel z vlastnich zdrojd.
UZivatel nabizené sluzby mlze a nemusi vyuzit. Uzivateldm nabizime
zprostredkovani kadernickych a pedikérskych sluzeb, dle ceniku
dodavatele. Uzivatelé si mohou zakoupit piti, sladkosti a jiné pochutiny.
Nebo jim je zajistén nakup, dle jejich vlastniho prani.



Standardné je uzivatellm strava (snidané, obéd, velere) podavana v
jidelné, pokud si uzivatel nepreje do jidelny dochazet, a neni to z dlivodu
akutniho zhorseni zdravotniho stavu potvrzeného oSetrujicim Iékarem, pak
za donasku a podani stravy hradi ¢astku ve vysi 40,- KC.

Na zdkladé individualnich potreb uzivatele je mozné, k vyrizovani osobnich
zalezitosti na Uradech a institucich (obecni Urad, soudy, notarstvi, OSSZ,
posta, banka apod.), vyuzit doprovod a dopravu sluzebnim autem. Tato
sluzba je zpoplatnéna c¢astkou

50 K¢,- /hod. a podle ujeté vzdalenosti ¢astkou 16,- KE/km.

DSS zajisti, na naklady uzivatele, pravidelné rocCni revize osobniho
elektrospotrebice.

12.Pobyt uzivateli mimo DSS

Kratkodoby odchod z DSS wuzivatel vzdy oznami sluzbu konajicimu
persondlu. Dlouhodoby pobyt mimo Domov je potrfeba predem (minimalné
dva dny pred odchodem z DSS), z dlvodu odhlaSeni objednané stravy a
vypoctu financni ndhrady, ozndmit prokuristce nebo socialni pracovnici. V
pripadé umisténi uzivatele ve zdravotnickém zarizeni, dochdazi k odhlaseni
stravy automaticky na celou dobu, kdy uzivatel pobyva mimo DSS.

Pobyt uZivateld mimo DSS neni vhodny v pripadech, kdy méa uZivatel
|ékarem stanoven klidovy rezim nebo pokud dochazi ke zhorSeni
psychickych a zdravotnich schopnosti uzivatele.

13.Navstevy

Domov seniorl Sed, s.r.o. neni zarizenim, které omezuje dobu navstév -
navstévy jsou zde naopak vitany. Doba ndvstév je omezena pouze v dobé
tzv. "nocCniho klidu", to je

v Case 22:00 - 07:00 hodin.

Navstévy maji respektovat soukromi vsech uzivatell DSS. K navstévam
ma organizace vyhrazeny prostory (spoleCenskd mistnost, jidelna,
spolecenska mistnost v prizemi). Navstéva na pokoji je mozna po dohodé
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s pracovniky v socidlnich sluzbbach. Zaddéme, aby hosté respektovali
pokyny persondlu, pokud ndavstéva probiha v ¢ase vyhrazeném DSS pro
snidani, obédé nebo vecefri.

14.Vzajemné vztahy

Zakladni podminkou spole¢ného souziti v socidlnim zarizeni Domov
seniorll Se¢, s.r.o. je dodrzovani zadsad obcanského souziti. UzZivatel si
planuje vyuziti kazdého dne, podle svého prani, moznosti, schopnosti a
dovednosti. Uzivatelé DSS a jejich navstévy musi vSak respektovat Domaci
réd a dalsi vnitfni predpisy zafizeni Domov seniorl Se¢, s.r.o.. Tyto
dokumenty jsou verejné pristupné na informacni tabuli.

UzZivatelé, jejich navStéva i personal se k sobé chovaji slusné, nepouzivaji
nevhodnych vyrazQ, nasili a jinych nestandardnich praktik.

15.Bezpecnost a odpoveédnost za
skodu

V DSS jsou dodrzovana standardni bezpecnostni opatfeni, podrobnégji
popsana ve vnitrnich predpisech Domova.

Za Uumyslné zpUlsobenou Skodu se povazuje i ta, kterd je zplsobena
porusenim domaciho radu nebo dalSich vnitrnich predpisd. Kazda osoba je
povinna nahlésit zjiSténou Skodu zaméstnancdm Domova, aby mohla byt
neprodlené prijata opatreni

k zamezeni vzniku dalSich Skod na majetku nebo zdravi, pfipadné opatreni
k likvidaci vzniklé Skody. Personal domova je kdykoliv ndpomocen poradit a
pomoci klientdm v rdmci prevence téchto skod.

16. Redeni stiznosti

Stiznost na kvalitu a zplsob poskytovanych sluzeb v DSS mUze uplatnit
kazdy uzivatel nebo jeho rodinny pfislusnik Ustni, nebo telefonickou Ci
pisemnou formou. jednotlivé osoby mohou vyuzit i moznosti anonymniho
podani stiznosti, pripominek a naméta.
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Ustni, telefonickou a pisemnou stiZznost Ize podat prostfednictvim socidlni
pracovnice nebo primo reditelce (prokuristce) Domova. Ze stiznosti,
pripominek a namétl podanych Ustni formou, je proveden pisemny zapis.

Stiznosti, pripominky a naméty podané pisemnou formou, podepsané nebo
anonymni, je mozno vhazovat do schranky oznacCené , Schranka
divery” umisténé u informacni tabule na nultém patre.

Stézovatel ma pravo si svobodné zvolit zastupce, ktery ho bude pri
vyrizovani stiznosti zastupovat nebo doprovazet. Zplsob reSeni stiznosti
musi byt znamému stézovateli oznamen pisemné srozumitelnym
zplsobem, do 30 dnl od podani stiznosti. Pokud jde o anonymni stiznost
je vyrozumeéni o reseni vyvéseno na informacnich tabulich v Domové.
VsSechny stiznosti jsou radné evidovdany v Knize stiznosti, kterd se
nachazi

v kancelari socialni pracovnice.

Ustni pfipominky a nédméty lIze uplatnit u kteréhokoliv zaméstnance
domova. Pokud je v pravomoci doty¢ného zaméstnance realizovat patricna
opatreni, neprodlené tak ucini, v opacném pripadé informuje bez prodleni
svého primého nadrizeného.

17. Vypovédni duvody a vypovédni
lhuty

Podminky ukonceni poskytovani socidlni sluzby:
Podminky ukonceni sluzby ze strany poskytovatele socidlni sluzby jsou
uvedeny ve Smlouvé o poskytovani socialnich sluzeb.

Vypovédni duvody a vypovédni lhuty:

Klient mize Smlouvu vypovédét bez udani dlvodu a to pisemné s
uvedenim data ukonceni cerpani sluzeb. Vypovédni lhita pro ukonceni
Smlouvy ¢ini 30 dni a pocind bézet prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho po kalendarnim meésici, v némz byla vypoved dorucena DSS,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Domov seniori Seé, s.r.o. mize Smlouvu vypovédét pouze z téchto
dlvodd: ,Jestlize, klient hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy, Domaciho radu, ¢i jinych vnitrfnich predpisd DSS.

*Pokud podle vyjadreni oSetrujiciho Iékare, neni DSS schopen zabezpedit
dostatecnou, kvalitni a bezpecnou oSetfovatelskou péci, vzhledem k
diagnéze klienta (tyka se zejména osob, jejichz zdravotni stav vyzaduje
specializované |éCeni a trvalé odborné osetrovani).

*Pokud klient prestane byt cilovou skupinou DSS.
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Vypovédni IhGta pro vypovéd danou zarizenim Domov senioru Se¢, s.r.o.
uzivateli,

z dlvodd uvedenych vyse, ¢ini 20 dni a pocind bézet od prvniho dne
kalendarniho meésice nésledujiciho, po kalenddrnim mésici, v némz byla
tato vypoved klientovi (nebo jeho opatrovnikovi) doru¢ena, nedohodnou-li
se smluvni strany jinak.

18. Kde nas najdete:

19. Kontaktni udaje:

Domov senioru Seé, s.r.o.
Sec 526
538 07 Sec

e-mail: info@dssec.cz
web: www.dssec.cz

Prokuristka: Renata Hanauskova
Tel: 725 500 66

Socialni pracovnice: Bc. Katerina Vétrovska
Tel: 702 164 882

Pracovnici v primé péci
Tel: 702 164 883, 720 962 609

Zdravotni sestry
Tel: 703 141 993

Casova dostupnost sluzby:
Sluzba uzivateldim je poskytovana celoro¢né 24 hodin denné.

Telefonni kontakt pro zajemce:
Tel: 702 164 882
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Dotazy zajemcl o poskytovani sluzby PO - PA 7:00 - 15:00
Prohlidka Domova seniorl Se¢, s.r.o. po predchéazejici domluvé.



