Vyrizovani stiznosti

V pripadé nespokojenosti s poskytovanou socialni sluzbou
mate moznost podat stiznost

Stiznost muze uplatnit:
- kazdy uZivatel vdomové
— jeho rodinny pfislusnik — popfipadé opatrovnik
— jina fyzicka ¢i pravnicka osoba zastupujici zajem klienta
— zaméstnanec organizace
Formy podani stiznosti:
- ustni
— telefonickou
— pisemnou formou.
— Mlzete vyuZit i moZznosti anonymniho podani stiZznosti, pripominek
a namétl (kdy neuvedete jméno, prijmeni....).

. Ustni, telefonickou a pisemnou stiznost lze podat socidlni
pracovnici nebo pfimo reditelce domova. Ze stiznosti, které
jsou stéZovatelem podany ustni formou, je proveden pisemny
zapis. Na pisemnou stiznost je zfizen formular, ktery je k
dispozici v jidelné DS u ,,schranky dvéry“

- Pisemné podepsané i anonymni stiZznosti, pfipominky a ndméty
je moino vhazovat do schranky soznalenim ,Schrdanka
divéry”, Schranka je umisténa vjidelné DS (v pfizemi). Je
mozné i zaslat pfimo na adresu — Domov seniori Seg, s.r.o., SecC
526, 538 07 Se¢, pfipadné na strankach domova -
www.dssec.cz je zfizen pro kontaktovani domova:




schranka.duvery@dssec.cz

Mate pravo si svobodné zvolit zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani
stiznosti zastupovat nebo doprovazet (ktery za Vas stiznost poda —
pribuzny, kamarad(ka)...

Zpusob feSeni pisemnych stiznosti musi byt stéZovateli oznamen pisemné
srozumitelnym zpUsobem do 30 dnl od podani stiznosti. V pfipadé
anonymni stiznosti vyvésenim odpoveédi v jidelné DS (na nasténce). U
ustnich stiznosti je evidovan v zapisu zaznam feseni a opatreni.

Vsechny stiznosti jsou radné evidovany.

Ustni pfipominky a ndméty Ize uplatnit u kazdého zaméstnance domova.
Pokud je v pravomoci zameéstnance realizovat patficnd opatreni,
neprodlené tak ucini, v opacném pripadé informuje bez prodleni svého
primého nadrizeného.

Pokud nebudete spokojen(a) s vyfizenim stiznosti, pfipadné nebudete si
chtit stéZovat prostrednictvim DS, mlZete se odvolat se svou stiZznosti na

Krajsky urad Pardubice
Komenského namésti 125

532 11 Pardubice
pripadné na:
MPSV

Na Pofi¢nim pravu 1/376
128 01 Praha 2



Nebo se mizete obratit na ochrance lidskych prav (Ombudsman ) na
adresu:
Verejny ochrance prav

sidlo Udolni 39, Brno.

Kazdou Vasi stiznost a pfipominku chapeme jako zdroj
inspirace a motivaci k dalSim zménam v nasi praci!!!



