Vnitrni pravidla poskytovani
pobytove socialni sluzby
Domova senioru Sec, s.r.o.

Prvni aktualizace: 17.1.2018

S ucinnosti od: 1.2.2018

Domov seniorii Sec¢, s.r.o. poskytuje, ve smyslu zdkona Ccislo
108/2006 Sb.; o socidlnich sluzbdach a v souladu s rozhodnutim
o registraci KrU 62750 2015/0SV EO, z 2. 10. 2015, pobytovou
a socidlni sluzbu.

Uvod:

Vnitrni pravidla podrobnéji upravuji poskytovani sluZeb zarizeni Domov seniort Sec, s.r.o.,
ktery je poskytovatelem pobytové socidlni sluzby zdjemcim o tuto sluzbu na zdkladé
uzavrené ,,Smlouvy o poskytovadni socidlnich sluZzeb”



1. Cilova skupina, cile a zasady poskytovani
pobytové socialni sluzby

Domov seniori poskytuje pobytové a socidlni sluzby osobam od 60-ti let véku, jejichz
sobéstacnost je snizena z dlvodu véku nebo zmén zdravotniho stavu a vyZaduji pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby.

Cilem sluzby je:

. usnadnit proces Zivotni zmény
. spokojenost uzZivatele s distojnym zplisobem Zivota v pobytovém zafizeni
. spokojenost uZivatele s poskytovanymi sluzbami

V Domové seniorli Sec, s.r.o., jsou poskytovany socidlni sluzby podporujici sobéstacnost
uzivatell, zachovdvajici jejich dlstojnost a samostatné rozhodovani. Snahou je zajisténi
zakladnich Zivotnich potfeb osobam, které se ocitly v nepfiznivé socidlni nebo Zivotni situaci
a tim jim umoznit proZiti plnohodnotného aktivniho stafi.

2.Zahdajeni pobytové sociadlni sluzby

Poskytovani pobytové socialni sluzby je zahdjeno uzavienim ,Smlouvy o poskytovani socidlni
sluzby" (dale jen Smlouva) mezi poskytovatelem (Domov seniord Se€, s.r.o.)

a uzivatelem. V pripadé, Ze uzivateli byla omezena svéprdvnost, zastupuje jej v jedndni
opatrovnik nebo zmocnénec.

Smlouva obsahuje podminky, prlbéh a rozsah poskytovanych sluzeb. Sluzby jsou
poskytovany v souladu se zakonem ¢. 108/2006 SB., o socidlnich sluzbach v platném znéni, s
navazujicimi vyhlaskami a obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.



3. Ubytovani

Ubytovaci objekt Domova senior( Se¢, s.r.o., se nachdzi v obci Se¢ u Chrudimi, v rekreacni
lokalit¢ nedaleko vodni nadrze Se¢. Budova prosla v roce 2015 celkovou rekonstrukci a od
fijna téhoz roku jsou zde poskytovany pobytové socidlni sluzby. UZzivatelé jsou ubytovani v
pokojich jednoltzkovych, dvoullzkovych, tfilizkovych, nebo v apartmanech.

Pokoje jsou plné vybaveny nabytkem, maji socialni zafizeni, televizni pfijimac, pfipojeni na
internet, vée v majetku Domova. UzZivatel si mlze, po dohodé s vedenim pobytového
socidlniho zafizeni, do Domova vzit drobné oblibené véci, které mu budou pfipominat
domdci prostredi (obrazky, fotografie, kvétiny apod.).

4.Individualni planovani socialni sluzby

Ucelem individudlniho planovéni je zajistit poskytovani sluiby v souladu s predem
vyjednanymi individualnimi pozadavky a osobnimi cili uzivatele. Pribéh sluzby si planuje sam
uzivatel (nebo jeho zastupce) tak, aby poskytovana sluzba v nejvy$si mozné mire napliovala
jeho oéekavani a cile.

Pfi sestavovdni a vyhodnocovani individudlniho planu uZivateli poskytuje podporu
a pomoc kli¢ovy pracovnik spolu se socidlnim pracovnikem Domova seniorl Seg, s.r.o.

UzZivatel, kterému se ze zdravotnich dlvodu nedafi vyjadrit vlastnimi slovy, ¢i pochopit obsah
otazek, slouZi ke zjistovani ocekavani, stanoveni cild a vyhodnoceni individudlniho planu
prostiedky alternativniho zplsobu komunikace (fotografie, obrazky, nazorné predméty a
jiné).

Na plnéni individudlniho planu uzivatele se podili tym pracovniki pfimé péce pobytové
sluzby domova pro seniory, socialni pracovnik, zdravotni sestry a prakticky Iékaf pro dospélé.
O prabéhu napliiovani individualniho planu je veden pisemny zaznam. Uzivatel (nebo jeho
zdkonny zastupce) mlze do svého planu kdykoliv nahlizet.

5.0sobni véci uzivatele

Veskeré oSaceni uZivatele je oznaceno pracovniky obsluzné péce pti nastupu do Domova
seniori Sec¢, s.r.o. Timto oznadenim se predchdzi zdaméné oSaceni uZivatel(. OSaceni je
oznaceno na vnitini strané, aby se uZivatel necitil ZAdnym zpUsobem ponizovan. UzZivatel ma
k dispozici uzamykatelnou skfifiku, od které obdrzi jeden kli¢. Druhy kli¢ je uloZen v kancelafi
prokuristky Domova.



Osobni doklady mohou byt, po dohodé s uZivatelem nebo jeho zdkonnym zastupcem,
uloZeny v uzamykatelné skfini v kancelari socidlniho pracovnika. Uzivatel podepiSe pisemny
souhlas s uloZzenim doklad(. Takové osobni doklady jsou uZivateli nebo jeho zastupci vydany
na jeho Zadost, nebo pokud jsou potifebné k jednani na Uradech, zajisténi |ékarské péce, pfi
pldnovaném opusténi Domova a podobné. Realizace tohoto opatfeni ma predejit ztraté
doklad( a naslednym komplikacim.

Podobné je moZno uschovat v trezoru, u vedeni pobytového socidlniho zafizeni financni
prostiedky, vkladni knizky a cennosti.

Pokud se uzivatel rozhodne, Ze si ponecha osobni doklady, cennosti a financ¢ni prostredky,
nenese za jejich pripadnou ztratu Domov senioru Se¢, s.r.o. odpovédnost.

6.Financni zalezitosti

Vyse Uhrady za poskytovanou sluzbu je specifikovana ve Smlouvé o poskytovani socialni
sluzby.

Pfispévek na péci, priznany uZivateli Ufradem préce, nalezi poskytovateli ode dne zahdjeni
poskytované sluzby.

Ve Smlouvé je uvedeno Cislo bankovniho Uétu poskytovatele péce k zasilani smluvné
sjednané uhrady. Uhrada za ubytovani a stravu je stanovena do 20. dne v pFislusném mésici.

Pokud uZivateli po uhradé poplatku za ubytovani a stravu nezistane minimalné 15 % jeho
prijmu, podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., §73, ¢l. 3, stanovi se Uhrada ve sniZzené vysi. Vznikly
rozdil mezi snizenou Uhradou a Uhradou stanovenou bude uZivatelem nebo osobou blizkou
doplacen z dalSich finanénich zdroja (napf. z Uspor uZivatele, z pfijmu manzela nebo
manzelky, z pfijm{ jeho déti nebo osob blizkych). K vyrovnani dhrady dojde po vzajemné
domluvé na zakladé pisemné dohody (,Dohoda o spolulcasti“).

ZpUsoby uhrady za poskytované sluzby:
° v hotovosti do pokladny Domova seniori Seg, s.r.o.
. bezhotovostné z osobniho uctu

Vedeni Domova uptednostiiuje provedeni thrady bezhotovostné.

Pokud nastane prfipad, kdy uzivatel bude mit za dané zictovaci obdobi Uhrady neodebranou
stravu (napfiklad pfi planovaném opusténi Domova, hospitalizace apod.), dojde v
nasledujicim mésici k vyrovnani a financni prostfedky budou vioZeny pfimo uzivateli na jeho
depozitni ucet v DSS.



Sjednand Castka za pobyt se v nepfitomnosti uzivatele v Domové senior(i Se¢, s.r.o. z divodu
hospitalizace apod. nesniZuje.

Vyplata dlichodu, prostrednictvim sluzby posty, je provedena osobné uZivateli nebo socialni
pracovnici. Finanéni prostfedky jsou nasledné vloZzeny na depozitni ucet uzivatele v Domoveé
senior( Seg, s.r.o.

Individualni listovni zasilky jsou predavany uzivateldm pribéiné po doruceni postou.
Doporucené zasilky si uZivatel prevezme osobné od postovni doruéovatelky nebo
prostfednictvim socialni pracovnice.

7.Hygiena a hygienické podminky

UzZivatel sluzeb Domova senior( Se¢, s.r.o., dba v rdmci svych moznosti a schopnosti na
osobni hygienu. V pfipadé, Ze uZivatel neni schopen si sdm osobni hygienu zajistit, poskytnou
pomoc pracovnici v pfimé péci. Zaméstnanci Domova podporuji dodrzovani osobni hygieny a
Cistoty obleceni u kazdého uZivatele. Dbaji na to, aby uZivatelé byli vidy Cisté a vkusné
obleceni. Hygienické a kosmetické prostredky si uZivatel zajistuje pribézné, dle své potreby z
vlastnich financnich zdroja.

V celém objektu socidlniho zafizeni je nutno udrzovat poradek a Cistotu. Na pokojich neni
mozno skladovat potraviny, ani zbytky jidel. Potraviny podléhajici zkaze, které uzivateli
donese ndvstéva, ulozi sluzbu konajici persondl do sacku, oznaci je jménem, datem spotieby
a ulozi do lednicky. V pripadé, Ze uzivatel nespotiebuje potraviny do konce zarucni doby
(resp. data uvedeného na sacku), personal proslé potraviny odstrani z lednicky. Uzivatelé si
udrzuji, v rdmci svych moznosti, pofadek na svém pokoji. Uklid pokojd a pfilehlych prostor,
zajistuje personal Domova seniorud Seg, s.r.o.

Veskeré prostory, ve kterych je sluzba poskytovana, jsou Cisté, upravené a esteticky
dotvarené. Snahou zaméstnancu je udrzovani Domova senior( Se¢, s.r.o. bez biologickych
zdpachu. Osvétleni a vytapéni budovy spliuje pozadované normy, pravidelné je provadéna
revize.

Koufeni v zaFizeni DSS neni dovoleno z diivodu zajisténi objektu protipozarnimi cidly.

V pfipadé zajmu uZivatele zajistuje provozovatel Domova zprostiedkovani kadernickych a
pedikérskych sluzeb.



8. Stravovani

Poskytovatel zajistuje uZivatellm celodenni stravu odpovidajici véku, zasadam racionalni
vyzivy a potfebam dietniho rezimu.

Strava je poskytovana v rozsahu a ¢ase:

Snidané 08:00 - 08:45

Svacina 09:45 - 10:00
Obéd 11:15-12:30
Svadina 14:00 - 14:15
Veclere 17:15-18:00

Vecere pro diabetiky je rozndsena na pokoje ve 21:00 hodin

Na zakladé individualni domluvy je mozno podavat stravu v jiném ¢asovém rozmezi.

VySe Uhrady za stravu je sjedndna ve Smlouvé. Strava se podavd ve spolecné jidelné.
Pokud dojde ke zhorseni zdravotniho stavu uZivatele je mu strava donesena na pokoj.

V pfipadé, Ze zdravy uZivatel bude poZzadovat donasku stravy na pokoj, bude uc¢tovana ¢astka
v souladu s cenikem DSS.

9.Zdravotni péce

Zdravotni péce je uZivatelim DSS zajistovana v souladu se zakonem 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach v platném znéni. Pravo uzivatele na volbu praktického Iékare pro
dospélé, ¢i odborného lékare neni dotceno.

O pftipadné hospitalizaci ve zdravotnickém zatizeni rozhoduje se souhlasem uzZivatele
prakticky |ékar pro dospélé, pripadné odborny lékar.



Zdravotni péce je uzivateldm DSS zajisténa smluvnim |ékarem, pripadné dalSimi externimi
lékari. OSetrovatelska péce, kterou vykonavaji registrované vieobecné sestry je poskytovana
smluvné Domaci péci MUDr. Svoboda, Tremosnice

Zdravotnicky personadl péci poskytuje od 6,30 do 18,30. V dobé od 18,30 do 6,30 v pfipadé
potfeby kontaktuje pracovnik v socidlnich sluzbach pohotovostni sestru. Pfimou péci zajistuji
pracovnici v socialnich sluzbach. Rehabilitace je na zakladé doporuceni lékafe zajisténa
externé.

Léky jsou podavany odbornym zdravotnickym personalem. Vyzvednuti predepsanych lékl
zajistuje DSS, pripadné doplatky za léky jsou nasledné vyuétovany uZivateli. Domov
respektuje pravo uZivatele odmitnout predepsané Iéky. Pokud je odmitanim Iék( ohrozeno
zdravi nebo Zivot uzivatele, je o této okolnosti bez zbyte¢ného odkladu informovan prislusny
prakticky lékar.

Pfi prijeti do Domova je uZivatel povinen podrobit se vstupni Iékarské prohlidce a pti pobytu
v Domové preventivnim prohlidkdm a doporuenym vySetfenim, ktera maji za ucel
predchazet ohroZeni ostatnich uZivateld a zaméstnanci Domova infekénimi nebo jinymi
snadno se Sificimi chorobami.

V pfipadé urazu nebo ndhlého zhorseni zdravotniho stavu jsou zaméstnanci Domova povinni
provést potrebna opatieni, pfipadné pfivolat lékare. Pokud chce uZivatel odmitnout
potfebnou pomoc, musi byt u tohoto odmitnuti vidy ptritomen lékaF (zachranna sluzba -
tel.155), ktery seznami uzivatele s moznymi riziky takového postupu.

10.Aktivizacni cinnosti

V pribéhu poskytované sluzby mohou uZivatelé vyuzit nabidku aktivizacnich a socidlné
terapeutickych cinnosti, které jsou v DSS realizovany v souladu s individudlnimi plany
uzivateld. S konkrétni nabidkou je kazdy uZivatel seznamen pred nastupem do zafizeni.

Pro aktivizac¢ni ¢innosti jsou v domové vyuzivany, nasledujici prostory - spolecenské mistnosti,
jidelna, télocvicna, terasa a prilehla zahrada.

Poskytovatel podporuje uZivatele v moznosti vyuziti vhodnych aktivit i mimo zafizeni, formou

nabidek a zprostfedkovani sluzby.



11.Fakultativni sluzby

Dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd, mohou byt
poskytovany socialni sluzby nad ramec zakladnich Cinnosti - fakultativni sluzby. Tyto sluzby
hradi uZivatel z vlastnich zdrojli. UZivatel nabizené sluzby miZe a nemusi vyuZit. UZivatelim
nabizime zprostfedkovani kadernickych a pedikérskych sluzeb, dle ceniku dodavatele.
UzZivatelé si mohou zakoupit piti, sladkosti a jiné pochutiny, nebo jim je zajistén nakup, dle
jejich vlastniho prani.

Standardné je uzivatelim strava (snidané, obéd, vecere) podavana v jidelné. Pokud si uZivatel
nepreje do jidelny dochazet a neni to z dlvodu akutniho zhorSeni zdravotniho stavu
potvrzeného oSetrujicim |ékafem, pak za donasku a podani stravy hradi ¢astku ve vysi 40,- K.

Na zdkladé individudlnich potfeb uzivatele je moziné k vyrizovani osobnich zalezitosti na
uradech a institucich (obecni Ufad, soudy, notarstvi, OSSZ, posta, banka apod.), vyuZzit
doprovod a dopravu sluzebnim autem. Tato sluzba je zpoplatnéna ¢astkou
50 K¢,- /hod. a podle ujeté vzdalenosti ¢astkou 16,- KE/km.

DSS zajisti, na naklady uzivatele, pravidelné ro¢ni revize osobniho elektrospotiebice.

12.Pobyt uzivateli mimo DSS

Kratkodoby odchod z DSS uzivatel vidy oznami sluzbu konajicimu personalu. Dlouhodoby
pobyt mimo Domov je potieba predem (minimalné dva dny prfed odchodem z DSS), z divodu
odhldseni objednané stravy a vypoctu finanéni ndhrady, oznamit prokuristce nebo socialni
pracovnici. V pfipadé umisténi uzivatele ve zdravotnickém zatizeni, dochdzi k odhlaseni stravy
automaticky na celou dobu, kdy uZivatel pobyva mimo DSS.

Pobyt uzivateld mimo DSS neni vhodny v pfipadech, kdy ma uzivatel lékafem stanoven
klidovy rezim nebo pokud dochazi ke zhorSeni psychickych a zdravotnich schopnosti
uzivatele.



13.Navstevy

Domov seniorl Seé, s.r.o. neni zafizenim, které omezuje dobu navstév - navstévy jsou zde
naopak vitany. Doba navstév je omezena pouze v dobé tzv. "noc¢niho klidu", to je
v Case 22:00 - 07:00 hodin.

Navstévy maji respektovat soukromi vSech uZivateld DSS. K navStévam ma organizace
vyhrazeny prostory (spoleCenska mistnost, jidelna, spoleCenskd mistnost v ptizemi).
Navstéva na pokoji je mozina po dohodé se spolubydlicim nebo pracovniky v socialnich
sluzbach. Zadame, aby hosté respektovali pokyny persondalu, pokud navitéva probiha v ¢ase
vyhrazeném DSS pro snidani, obéd nebo vecefi.

14.Vzajemné vztahy

Zakladni podminkou spolec¢ného souziti v socidlnim zatizeni Domov seniorl Se¢, s.r.o. je
dodrzovani zdsad obcanského souZiti. UZivatel si planuje vyuZiti kazdého dne, podle svého
prani, mozinosti, schopnosti a dovednosti. UzZivatelé DSS a jejich navstévy musi vsak
respektovat Domaci fad a dalsi vnitini predpisy zafizeni Domov seniorl Se¢, s.r.o. Tyto
dokumenty jsou verejné pristupné na informacni tabuli.

Uzivatelé, jejich navstéva i personal se k sobé chovaji slusné, nepouzivaji nevhodnych vyraz,
nasili a jinych nestandartnich praktik.

15.Bezpecnost a odpovédnost za Skodu

V DSS jsou dodrzovana standartni bezpecnostni opatfeni, podrobnéji popsana ve vnitfnich
predpisech Domova.

Za umyslné zplUsobenou Skodu se povazuje i ta, kterd je zplsobena porusenim domaciho
radu nebo dalSich vnitfnich predpist. Kazda osoba je povinna nahlasit zjisténou Skodu
zaméstnancdm  Domova, aby mohla byt neprodlené pfijata  opatreni

k zamezeni vzniku dalSich Skod na majetku nebo zdravi, pfipadné opatreni k likvidaci vzniklé
Skody. Personal domova je kdykoliv ndapomocen poradit a pomoci klientlim v ramci prevence
téchto skod.



16. Redeni stiznosti

Stiznost na kvalitu a zpUsob poskytovanych sluzeb v DSS muzZe uplatnit kazdy uZivatel nebo
jeho rodinny pfislusnik ustni nebo telefonickou ¢i pisemnou formou. Jednotlivé osoby mohou
vyuZzit i moznosti anonymniho podani stiznosti, pfipominek a namét(.

Ustni, telefonickou a pisemnou stiznost Ize podat prostfednictvim socialni pracovnice nebo
pfimo teditelce (prokuristce) Domova. Ze stiznosti, pfipominek a ndmétd podanych ustni
formou, je proveden pisemny zapis.

StiZznosti, pfipominky a naméty podané pisemnou formou, podepsané nebo anonymni, je
mozno vhazovat do schranky oznacené ,Schrdnka divéry” umisténé v jideIné na nultém
patfe a na ll.patfe — na chodbé u informacni tabule.

StéZovatel ma pravo si svobodné zvolit zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani stiZznosti
zastupovat nebo doprovazet. Zplsob feseni stiznosti musi byt znamému stéZovateli ozndmen
pisemné srozumitelnym zpisobem, do 30 dnl od podani stiznosti. Pokud jde o anonymni
stiznost, je vyrozuméni o feSeni vyvéseno na informacénich tabulich v Domové.

VSechny stiznosti jsou fadné evidovany v Knize stiznosti, kterd se nachazi
v kancelafi socidlni pracovnice.

Ustni pfipominky a naméty lze uplatnit u kteréhokoliv zaméstnance domova. Pokud je
v pravomoci doty¢ného zaméstnance realizovat patficna opatreni, neprodlené tak ucini,
v opacném pripadé informuje bez prodleni svého prfimého nadfizeného.

17.Vypovédni dlivody a vypovédni lhaty

Podminky ukonceni poskytovani socidlni sluzby:
Podminky ukoncéeni sluzby ze strany poskytovatele socialni sluzby jsou uvedeny ve Smlouvé o
poskytovani socialnich sluzeb.

Vypovédni divody a vypovédni lhaty:

Klient miZe Smlouvu vypovédét bez udani dlvodu a to pisemné s uvedenim data ukonceni
cerpani sluzeb. Vypovédni lhita pro ukonceni Smlouvy ¢ini 30 dni a pocind bézet prvnim
dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, v némz byla vypovéd
doruéena DSS, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Domov seniori Se¢, s.r.o. mize Smlouvu vypovédét pouze z téchto divodu: ,Jestlize, klient
hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, Domaciho fadu, ¢i jinych vnitfnich
predpist DSS.
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*Pokud podle vyjadreni oSetfujiciho |ékare, neni DSS schopen zabezpedlit dostatecnou,
kvalitni a bezpecnou oSetrovatelskou péci, vzhledem k diagndze klienta (tykd se zejména
osob, jejichz zdravotni stav vyZaduje specializované |éCeni a trvalé odborné osSetrovani).
*Pokud klient prestane byt cilovou skupinou DSS.

Vypovédni |hdta pro vypovéd danou zafizenim Domov senioru Se¢, s.r.o. uZivateli,
z dlvod( uvedenych vyse, ¢ini 20 dni a pocina bézet od prvniho dne kalendainiho mésice
nasledujiciho, po kalendarnim mésici, v némz byla tato vypovéd klientovi (nebo jeho
opatrovnikovi) doru¢ena, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

18. Kde nas najdete:

19. Kontaktni udaje:

Domov seniorl Seg, s.r.o.
Sec¢ 526
538 07 Sec

e-mail: info@dssec.cz
web: www.dssec.cz

Prokuristka: Renata Hanauskova
Tel: 725 500 661

Socialni pracovnice: Bc. Katefina Vétrovska
Tel: 702 164 882

Pracovnici v pfimé péci
Tel: 702 164 883, 720 962 609

Zdravotni sestry
Tel: 703 141 993

Casova dostupnost sluzby:
Sluzba uZivatelim je poskytovana celorocné 24 hodin denné.

Telefonni kontakt pro zajemce:
Tel: 702 164 882

Dotazy zdjemcd o poskytovani sluzby PO - PA 7:00 - 15:00
Prohlidka Domova senior Se¢, s.r.o. po predchazejici domluvé.
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