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Uvodni ustanoveni
Tato pravidla upravuji prdva a povinnosti uZivatel( sluzby a jejiho poskytovatele, fesi podminky
souzZiti suzivatelQ sluzby a prispivaji k zajisténi uplatfiovani prav a svobod kazdého uzivatele sluzby v rdmci
Domova seniorl Sec, s.r.o. Domaci fad zavazny pro vsechny uZivatele sluzby. Zavazné nebo opakované
poruseni definovanych ustanoveni téchto pravidel je povazovéano za

poruseni smluvnich ujednani a maze byt dlivodem pro ukonéeni smlouvy s uZivatelem.

1. Prijeti uzivatele do Domova seniort Seg, s.r.o.
Zajemce o pobyt v domové pozada formou pisemné zadosti o poskytnuti sluzby. Vyplnénou a
podepsanou Zadost o pfijeti doplnénou vyjadienim od oSetfujiciho Iékkare odevzda socialni
pracovnici domova.

Pokud neni mozné Zadatele pfijmout ihned, je zafazen do evidence ¢ekateld na umisténi v Domové
senior(l Se¢, s.r.o. Prijimani ZadatelU se fidi vnitfnim predpisem DSS. Predpis je k nahlédnuti u
socidlni pracovnice domova a na informacnich tabulich DSS. Pfijeti do domova a poskytnuti socialni
sluzby se odviji od uzaviené smlouvy o poskytnuti socialni péce, ktera je uzaviena mezi klientem a
Domovem senior( Se¢, s.r.o. Obé strany ji uzaviraji po zralé Gvaze, svobodné a dobrovolné. Obé
strany jsou povinny dodrZovat vSechny povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Priibéh a rozsah péce je
planovan individudlné, dle potreb klienta, tzv. individudlnim planem.

2. Nastup do Domova seniori Se¢, s.r.o.
Pfed nastupem do domova senior(l je Zadatel plné informovan o poskytovanych sluzbach. Socidlni
pracovnice dojedna s zadatelem datum a hodinu nastupu. V pfipadé potfeby je napomocna pfi
pfesunu 7adatele do domova. Zadatel ma pIné pravo na véechny dostupné informace. Vzhledem k
narocnosti situace a velkému mnoiZstvi informaci postupujeme pfi jednani s klientem citlivé a
informace podavame postupné. Pfi nastupu Zadatele spolupracujeme i rodinnymi pfislusniky.

3. Ubytovani

Ubytovani se v domové seniorl je poskytovano v jednollzkovych, dvoulGzkovych a trilGzkovych
pokojich a dvou apartmanech. Vybaveni pokoje je majetkem domova. UZivatel si mlzZe po dohodé
s vedenim domova do domova vzit drobné oblibené véci, které mu budou pripominat domaci
prostiedi (obrdzky, fotky, kvétiny apod.) Pokoje maiji vlastni vybaveni, socidlni zafizeni, televizni
prijimac, pripojeni na internet.

4. Odpovédnost za skody

Za umyslIné zavinénou Skodu se povazuje i ta ktera je zplisobena porusenim domaciho fadu. Osoba
je povinna nahlasit Skodu zaméstnancim domova, aby mohla byt okamZité likvidovana a nedoslo
k dalsim Skodam na majetku a zdravi. Personal domova je kdykoliv napomocen poradit a pomoci
klientdm v rdmci prevence téchto skod.



5.Bezpecnost uzivatell
Obuv:
e Z dlvodu bezpecnosti uzivatel( doporuc¢ujeme pouzivat pevnou obuv. Pantofle a obuv, kterd
neni stabilni, vyznamné zvysuje riziko padu a nasledného urazu.

Pouzivani ohné:

¢ Na pokojich uZivatell je zakazano paleni svicek i dekorativnich, vonnych tycinek. Po domluvé
s personalem bude mozZnost zapaleni na uréeném misté v DSS.

e Manipulace s otevienym ohném ve DSS neni povolena.

Vlastni elektrospotiebice:

e V DSS neni povoleno pouzivat vlastni elektro spotiebice bez platné revize. DSS zajisti platnou
revizi elektro spotrebice. Cenu revize hradi uZivatel. e Zakaz zasahovat do jakékoliv
bezpecnostniho nebo pozarniho zafizeni ¢i zabezpeceni DSS.

Nahlaseni zavad:
e Povinnosti uzivatele je nahlasit personalu jakoukoliv zavadu (nesvitici svétlo, vada zasuvky,
kabelu apod).

Potraviny:

e Zadkaz vyhazovani odpadk(, zbytkd jidla a jinych véci do WC a jinych odpad(l. K tomuto ucelu
jsou na pokojich odpadkové kose.

¢ Neni dovoleno, odnaset zbytky jidla na pokoje.

e Potraviny, které podléhaji rychle zkaze uzivatelé s pomoci personalu ulozi do igelitového sacku,
ktery je popsdn jménem a datem, které uvadi posledni den spotfeby potraviny a takto je
uloZzen do lednicky. Lednicky jsou v kazdém patfe v kuchyrice. (pro klientky je ledni¢ka na 1.
patfe a na druhém je pro zaméstnance) V pfipadé, Zze by bylo zjisténo i pfi hygiené lednicky,
ktera je provadéna v pravidelnych terminech, Ze potraviné prosla doba spotifeby, nemUze byt
uzivateli podana ke konzumaci.

Postup pfFi opousténi budovy a prilehlého prostranstvi DSS.

V pripadé, Ze uzivatel chce opustit budovu, ohlasi tuto skutec¢nost pracovnici, ktera se dany den o
ného stara. UzZivatel sdéli oSetfovatelce, kam chce odejit a ¢as navratu. Stejny postup plati i v
pfipadé, Ze ma uZivatel navstévu, se kterou chce odejit mimo areal.

Zaznamové kamery:

Budova je opatifena kamerovym systémem, ktery zaznamenava déni na chodbdach, u vchodovych
dveri, na parkovistich, schodistich. Tento kamerovy systém je vyuZit k bezpecnosti uzivatell a
personalu. Zaznam je uchovan a je mozno v pfipadé zjisténé kradeze, poskozeni majetku uzZivatele
nebo provozovatele DSS, zjistit osobu, ktera mohla spachat trestny ¢in.



Kamerovy systém neni umistén v pokojich v jidelné a spolecenské mistnosti, kancelatich a vydejné
stravy, koupelné a ostatnich technickych mistnostech.

6. Doba odpocinku

Odpocinek béhem dne je individudlni a neni nikym limitovan. UZivatel si o pribéhu dne rozhoduje
sam a své aktivity voli dobrovolné. Personal je k dispozici radou a pomoci.

Doba nocniho klidu je stanovena od 22:00 hodin do 7:00 hodiny ranni. Na pokojich je zhasnuto,
pokud si klient nepfeje jinak. Chodby jsou osvicené z bezpe¢nostnich divod(. Cetnost nocnich
kontrol se provadi podle individualniho planu uzivatele a dle jeho aktualniho zdravotniho stavu. Pfi
kontrole personal respektuje nocni klid, uzivatele nerusi, nebudi, pouze pokud to jeho zdravotni
stav vyZaduje. U vicelGzkovych pokojti je dullezZita tolerance uZivatelQ.

7. Stiznosti, pfipominky a naméty
Stiznost na kvalitu poskytovanych sluzeb muze uplatnit kazdy uZivatel v domové nebo jeho rodinny
prislusnik ustni, telefonickou a pisemnou formou. Mohou vyuzit i moZnosti anonymniho podani
stiznosti, pfipominek a naméta.
e Ustni, telefonickou a pisemnou stiznost lze podat socialni pracovnici nebo pfimo
feditelce domova. P¥i Ustni stiZznosti je proveden zapis.

* Pisemné anonymni stiznosti, pfipominky a naméty je mozno vhazovat do schranky s
oznacenim “Schrdnka divéry”. Schranka je umisténa nainformacnim misté.

StéZzovatel ma pravo si svobodné zvolit zastupce, ktery ho bude pti vyfizovani stiznosti zastupovat
nebo doprovazet.

Zpusob feseni stiznosti musi byt stéZovateli oznamen pisemné srozumitelnym zplsobem do 30
dnd od poddni stiznosti. VSechny stiZznosti jsou fadné evidovany.

Ustni pfipominky a ndméty Ize uplatnit u kazdého zaméstnance domova. Pokud je v pravomoci
zaméstnance realizovat patfi¢na opatreni, neprodlené tak ucini, v opacném pripadé informuje bez
prodleni svého pfimého nadfizeného.

Pokud nebude stéZovatel spokojen s vyfizenim stiznosti miZe se odvolat se svou stiznosti na
Krajsky urad Pardubice ; Komenského namésti 125, 532 11 Pardubice; MPSV Na Pofi¢nim pravu
1/376, 128 01 Praha 2. Nebo se mulZe obratit na ochrance lidskych prav (Ombudsman) na adresu:
Vefejny ochrance prav; sidlo Udolni 39, Brno.

8. UdrZovani Cistoty a hygieny
Klienti domova pecuji o télesnou hygienu pravidelné, v rdmci svych moZnosti a individualnich
potieb. Kvalitni a pravidelna hygiena pfispiva k dobrému psychickému a fyzickému stavu. Udrzuji
Cistotu na pokojich a ve spolecnych prostorach.



K télesné hygiené lze vyuzit koupelny na pokojich. V pfipadé potreby mize klient pozadat o
pomoc persondl. U klientl, ktefi nejsou schopni si svépomoci zajistit dostate¢nou hygienu, tuto
sluzbu zajisti povéfeny zaméstnanec. Personal dbd na zajisténi soukromi klienta pfi hygiené
(nekoupe v pfitomnosti dalSich osob, pfi otevienych dvefich, nenecha klienta dlouho bez odévu).

Klienti, ktefi pouZivaji inkontinentni pomucky, dbaji o jejich pravidelnou vyménu. PouZitou

pomicku po poufZiti vyhodi do oznacenych nadob. Pomucky nevhazuje do odpadkovych kosd na

pokojich.

Na pokojich je udrzovan poradek dle moznosti uzivatele. Pomoc ¢i podporu poskytne kazdodenné

persondl. V pripadé, Zze by si chtél klient udrzovat poradek na pokoji sam a je této Cinnosti

schopen, je mu persondl ndpomocen v zapdjéeni pomacek a prostfedk(. Uklid velkych ploch

zajistuje uklizecka, malé plochy pracovnici pfimé péce.

Do zasuvek, skfini a dalSich vnitrnich prostor nesmi persondl nahliZet bez pritomnosti klienta a bez
jeho souhlasu.

Odpadky se skladuji v odpadkovém koSi. Ko$ je kazdy den vyndSen. Na pokojich neni vhodné
skladovat potraviny, které rychle podléhaji zkaze. Klient maze vyuzit lednic¢ky a vybaveni kuchynky,
kde si mOze oznacené potraviny uschovat. Na pokojich neni vhodné susit pecivo a nechdavat
nezkonzumované potraviny. Klient by mél zvazit zdravotni riziko takového pocinani a esteticky
dopad na jeho pokoj.

9. Koureni a uzivani nepovolenych latek
Koureni na pokojich, balkonech a ve spoleénych prostorach je prisné zakazano.

Kourenim v téchto prostorach ohrozuje kurak sebe i své spolubydlici a zaméstnance na Zivoté a
zdravi.

Porusuje tim zasadné Domdci rdd a to je diivodem k ukonceni smlouvy o poskytovdni socidlnich
sluzeb.

Koufeni neni a nemize byt dlvodem k diskriminaci kutraka, jeho izolaci nebo nabadani k
nekoureni. Je to jeho svobodna vile a soucast Zivotniho stylu. Kurak nesmi diskriminovat nekuraky
tim, Ze kouf z jeho cigaret bude obtéZovat okoli.

Kouieni je povoleno na vyznaceném misté, kde je umistén popelnik.
Odhazovani sirek a nedopalku je pFisné zakazano.

V DSS neni povoleno uzivat omamné latky a jiné nepovolené latky (drogy). V ptripadé, ze by ze
strany uZivatele doslo k poruseni tohoto predpisu je to diivodem k ukonceni smlouvy uZivatele.

Konzumace alkoholu je mozna v mife, ktera nenarusuje souziti s ostatnimi uzivateli.



10. Souziti mezi klienty a souziti mezi klienty a zaméstnanci

UZivatelé se k sobé chovaji vhodnym zplsobem, zachovavaji dobré mezilidské vztahy a jsou k sobé
tolerantni. VSechny projevy intolerance a nesnasenlivosti vedou k nespokojenosti se zivotem v
domové. Nenarusené a vyrovnané prostiedi v domové je, to o co usilujeme. Konflikty mezi
uZivateli se resi, ale pouze na jejich pozadani. Obecné se zaméstnanci do sporl mezi uZivateli
nevkladaji. UZivatelé se vSak mohou svérit svému klicovému pracovnikovi a tim urychlit vhodné
feseni situace.

Zaméstnanci zachovavaji zasady spolecenského chovani mezi sebou i mezi sebou a uzivatelem.
UZivateli zasadné netykaji (pokud neni v individudlnim planu uvedeno jinak), cti jeho Uzemi, pfi
vstupu do pokoje, klepaji a berou na zfetel jeho intimitu. Nepouzivaji slangové vyrazy a nevyjadru;ji
se hanlivé ¢i nevhodné o nedostatcich uZivatele. Zaméstnanci dodrzZuji Eticky kodex DSS. UZivatelé
se chovaji k personalu slusné, nepouZzivji nevhodné vyrazy a oslovuji je vhodnym zplisobem.

11. Navstévy
Navstévy jsou vdomové bez omezeni. Neni stanovena doba navstév.

e NAvstévnik z bezpecnostnich divod( uvede pfi vstupu do budovy v knize navstév své jméno a
jméno uzivatele, kterého jde navstivit., ¢as prichodu a odchodu.

e Ohlasi pfitomnému zaméstnanci, Zze ma zdjem o vychazku s uZivatelem mimo budovu a
zahradu.

e Zaméstnanci jsou ndpomocni pri orientaci po domové a informacemi o domové. K navstévam
mohou uZivatelé vyuzit i vSech spole¢nych prostor véetné zahrady.

e Ve spolecenské mistnosti Ize po domluvé s vedenim domova oslavit rodinna setkani,
narozeniny apod.

e Na vicelGzkovém pokoji respektuji ndvstévnici soukromi spolubydliciho.

e V dobé snidané, obéda nebo vecere, kdy je uzivatel v jidelné, pockd jeho host ve vstupni hale
DSS.

e Navstévy mohou byt docasné zruseny nebo upraveny pouze rozhodnutim feditelky domova.
Musi k tomu byt zavazny davod.

e Pokud je navstévnik pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek neni do domova
vpustén. Navstéva se mu neupird, ale probihd pro klid ostatnich uzivatel( ve vstupni hale
domova.

e Za odloZené véci navstévnikl domov nerudi.
* Pobyt ndvstévnikl pres noc neni mozny,.

e V pfipadé, Ze navstéva prinese uzivateli potraviny, a jiné véci k uZivani, je povinnosti navstévy
tuto skutecnost sdélit oSetfujicimu personalu. Potraviny budou uloZzeny podle predpisu do
lednicky, kde bude zaznamenano jméno a datum spotreby.



e Ostatni véci budou pfipsany na seznam véci uZivatele. UZivatel/opatrovnik doplnény seznam
stvrdi svym podpisem

e NAvstévy maji povinnost oznamit personalu, Zze odnaseji véci uzZivatele mimo DSS, nebo

Ve

prindsi. Personal véc vyskrtne ze seznamu/pfipise a uZivatel/opatrovnik tuto zménu stvrdi

’

svym podpisem.

12. Kulturni a spole¢enské déni

V domoveé je naplanovany program aktivit, kam maiji pfistup vSichni uzivatelé. Své aktivity si voli
dobrovolné. Seznam a ¢asovy harmonogram akci je vyvéSen ve spolecnych prostorech domova.
Plan aktivit si mUZe klient naplanovat se svym klicovym pracovnikem. Pravidelné programy i
jednorazové akce jsou predem ozndmeny pisemnou formou — plakdty. Na vSech akcich je
pfitomen persondl pfipraveny pomoci. Na poradani téchto akci se mohou podilet i uzivatelé podle
svych moznosti.

13. Pobyt uzivatele mimo domov

Pobyt uZivatele mimo domov neni nijak omezovan. Vedeni domova se snazi o dohodu s
uzivatelem, pfipadné s jeho rodinou. Vidy se ale musi pfihlizet na fyzické a psychické schopnosti
uzivatele, a to hlavné z dlvodu jeho bezpeci. Pokud se lisi nazory na pobyt mimo domov mezi
uzivatelem a jeho rodinou, haji domov z3ajmy klienta. V pfipadé, Ze je uZivatel omezen na
svépravnosti k pradvnim Ukonim respektuje vedeni domova rozhodnuti zakonného zastupce.

ePobyt v nemochici, laznich nebo lé¢ebnach
Pfi odchodu do nemocnice je uzZivatel vybaven obcanskym prikazem, kartickou zdravotni
pojistovny, zakladnimi osobnimi vécmi a oSetfovatelskou zpravou. Povérena osoba, vétSinou
rodinny pftislusnik je informovan telefonicky. Pfi pldanované hospitalizaci sdéli klient adresu
zafizeni, pfedpokladanou dobu pobytu a kontakt na zdravotnické zafizeni.

eDoprovod klienta k odbornému lékarskému vysSetieni, osSetreni

Pokud rodina klienta nema moznost zajistit doprovod klienta k odbornym lékariim za ucelem
vysetieni Ci oSetreni, zajisti klientovi doprovod Domov seniort a to do nejblizsiho zdravotnického
zatizeni poskytujiciho potrebnou péci, vzdy vsak pouze v ramci pardubického kraje.

eDovolena
Dovolena je pobyt mimo domov za Ucelem rekreace, delsi navstévy pribuznych atd. Doba dovolené
neni omezena. Z organiza¢nich dlvodU je nutné nahlasit socidlni pracovnici délku pobytu mimo
DSS a predpokladany ¢as ndvratu. V pfipadé neplanovaného prodlouZeni dovolené je nutné, aby
klient, pfipadné rodinny pfislusnik dal védét domovu nejlépe telefonicky na tel. 702 164 882.



eKratkodobé odchody z DSS
Domov seniord Seé, s.r.o., nemUzZe a ani nechce nikomu z klientd domova branit v pobytu mimo
domov. Je to klientovo svobodné rozhodnuti a o trdveni svého casu si rozhoduje sam.
Poskytovatel sluzby vyzyva vsechny klienty, aby zvazili sva rozhodnuti a méli v patrnosti predevsim
sv(j zdravotni stav, své psychické a fyzické moznosti. Klient pfi planovaném odchodu sdéli
pracovnikovi v pfimé péci, Zze odchazi z DSS a pravdépodobny termin ndvratu.

14. Zdravotni péce

V ramci ucelené poskytované sluzby je v DSS zajisténa zdravotni péce formou ,Domaci péce”,
kterou zajistuje MUDr. Svoboda. UZivatelé se mohou registrovat v jeho ordinaci. MUDr. Svoboda
zaméstndva zdravotni sestry, které fidi a pIné odpovida za jejich ¢innost v DSS. Zdravotni péce je
zajisStovana podle potreby uZivatele. Lékai v domové ordinuje 2x tydné. Pokud to vyZaduje
zdravotni stav uzivatele, je |ékar pfivolan i mimo tuto ordinaéni dobu.

Zdravotni sestra je pfitomna od 6,30 hod do 18,30 hod. V dobé mimo tyto hodiny ma v pfipadé
potfeby obsluzny personal moznost telefonické konzultace se zdravotni sestrou.

Klient ma prdvo na volbu lékare. MizZe tedy mit jiného praktického |ékafe nez toho, ktery do
domova dochazi. V tomto pripadé musi brat klient na zfetel, Ze musi ke svému lékafi dochazet sam
nebo si s nim domluvit navstévy v domoveé. Vyjimkou je nahla zména zdravotniho stavu, kdy ma
klient narok na péci zachranné sluzby.

Léky, které jsou klientovi predepsany k 1éCbé, vyzvedava |éky poskytovatel. Vyzvednuti a distribuci
[ékl ke klientim maji na starosti zdravotni sestry. Doplatky za léky hradi klient feditelce DSS.

e Léky jsou uloZzeny v ordinaci domova. Léky davkuji a podavaji zdravotni sestry dle
ordinace lékare.

e Klient ma pravo si léky ponechat u sebe a davkovat si je sam. Za léky, které
neaplikuje personal, domov neruci a neruci ani za dopady na zdravotni stav klienta.

Je v zajmu vSech uZivateli domova, aby spoluprace s |ékafem byla kvalitni a aby uZivatelé dbali rad
Iékare a zdravotnického personalu.

Informace o zdravotnim stavu klienta mize poskytovat pouze Iékar a to se souhlasem uzivatele.

15. Stravovani

Obédy a vecefe jsou dodavany do DSS firmou Jaroslav Konecny, Se¢. Vydej stravy provadi
stravovaci Usek domova. Pripravuje stravu k vydani a fidi se vnitfnim predpisem o vydaji stravy a
hygienickymi predpisy.

e Strava se poddva v jidelné a v pfipadé potfeby je mozné podavat stravu i na pokoji.



V ptipadé, Ze uzivatel nebude mit zajem o zajisténi stravy, dopredu tuto informaci
oznami pracovnikovi pfimé péce, ktery zajisti odhlaseni stravy.

Jidelni listek je k dispozici v jideIné a u obsluzného persondlu. Ke zméné jidelni¢ku
muZe dojit jen ze zavaznych dlvod.

V ramci pitného rezimu jsou uzivatelim nabizeny tekutiny béhem jidla i mimo néj.
Na oddéleni a v jidelné je trvale pristupnd nadoba s pitim.

Doba vydavani jidla je vyvésena v jideIné domova. Strava mUlzZe byt vydavana i
mimo tuto dobu dle domluvy a z vazného davodu.

Stravovaci provoz dodrzuje hygienické predpisy o uchovani stravy.
V jidelné uZivatelé dbaji na svoji bezpecnost. Pracovnici v pfimé péci jsou plné
napomocni pfi dobé poddavani jidel. Pokud dojde k vyliti jidla nebo piti na zem
ihned zajisti personadl, aby nehodu odstranil a nedoslo k Urazu.

Jidelni listek na dany tyden je vyvésen na nasténce v jidelné.

Ceny za stravovani jsou zakotvené ve smlouvé s klientem.

Uzivatel, ktery by chtél prispét namétem nebo napadem na stravovani je vidycky vitan.

16. Uhrada za stravu a pobyt

Z4akon o socidlnich sluzbach ¢.108/2006 dava povinnost poskytovateli upravit Uhradu za sluzby tak,
aby klientovi zbylo 15% z jeho dlchodu, jako kapesné.

Poskytovatel se mize dohodnout na spolutcasti na uhradé nakladl s osobou blizkou osobé, které
je socialni sluzba poskytovana poptipadé s jinou fyzickou osobou nebo s pravnickou osobou, pokud

osoba, které je socidlni sluzba poskytovana, nema vlastni pfijem nebo jeji pfijem nepostacuje na
Uhradu nakladd podle zakona ¢. 108/2006 Sb. § 71ost. 3; O socidlnich sluzbach.

eVraceni uhrady za stravu a pobyt za dobu nepfitomnosti.

Za dobu nepfitomnosti uZivatele se Uhrada za pobyt nevraci.
Vratky za stravu se vyuctuji v mésici ndasledujicim po ukoncéeni nepfitomnosti v
domoveé.

e0Odhlasovani stravného.

Pokud je moZné odchod z domova na delsi dobu naplanovat, je tfeba odhl3sit
stravu nejpozdéji 2 dny predem.

VySe uhrady je zahrnuta ve smlouvé a podpisem smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb se klient
zavazuje Uhradu za pobyt a stravu hradit.

ePrispévek na péci.

Je dal$im druhem financni podpory statu na poskytovanou péci. O vysi prispévku rozhoduje
prislusny Ufad prace. Pfispévek neni souéasti pfijmu klienta. Je uréen na Ghradu sluzeb, které si



klient nemuUze zajistit vlastnimi silami a sluzby mu zajisti poskytovatel socialnich sluzeb. Klient si
timto prispévkem hradi oSetfovatelskou péci v nasem domové, ¢astka proto nalezi DSS.

17. Fakultativni sluzby

Fakultativni sluzby jsou sluzby, které si maze klient prikoupit nad ramec Uhrady za pobyt a stravu.
Klient mGze poplatky za fakultativni sluzby platit hotové do pokladny DSS. Nejcastéji se jedna o
sluzbu kadernice a pedikérky.

18. Uklid a prani pradla
Uklid je souéasti péce o klienta. Je provadén ve spoleénych prostorach a na pokojich klientd.
Uklizecky pravidelné dle harmonogramu provadéji uklid povrchl, vyneseni odpadkd, uklid
koupelny a WC.
Uklid sk¥ini, stolkd, zasuvek, skiini, kde ma klient své soukromé véci se neprovadéji bez pfitomnosti
a souhlasu klienta.

Prani osobniho pradla probiha v pradelné — suterén. Pradlo je dle potfeby shirano personalem.

19. Vyplata diichodu a tschova cennych véci
Klient domova si mUZe uloZit své cenné véci, vkladni knizky, doklady nebo finan¢ni hotovost do
trezor(, které jsou v kazdém pokoji v Satnich skfinich.
V pfipadé, Ze by uzZivatel mél zajem o uschovani cennych véci, mlze tak ucinit v depozitu DSS. Obé
strany respektuji veskeré administrativni Ukony s tim spojené a jsou projevem otevieného a
rovného vztahu mezi poskytovatelem a klientem.
Poskytovatel jednd o majetkovych vécech pouze s klientem nebo s jeho zastupcem, kterého klient
povéril ovéfenou plnou moci.
Na pocatku nasledujiciho mésice dostane uZivatel doklad o polozkovém vyuctovani dlchodu a
Uhrady. Prevzeti stvrdi uzivatel podpisem.

20. Zavérecna ustanoveni

Domaéci Fdd mlZe byt upraveny nebo doplnény pouze se souhlasem prokuristky Domova
seniorll Se¢, s.r.o.

Domaci Fad nabyva acinnosti od 1. 7. 2015.
Aktualizace k 1.11.2017
Aktualizace k 18.6.2020
Aktualizace k 1.5.2021

Renata Hanauskova
Prokuristka
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